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ية وأن بناء على سعينا المستمر لتحقيق جودة الخدمات المقدمة من جمعية عون التقن
ق رسالة تكون مخرجاتنا بطرق مؤسسية إبداعية تساعد في إنجاز المهام بتميز  وتحقي

.ازنة الماليةعليه سيتم في هذا العرض تقديم الخطة التشغيلية للجمعية والمو , الجمعية

:مقدمة



:الأهداف الاستراتيجية

.النوعيةالتقنيةالمبادراتتصميم•

 الجمعياتو المجتمعوتأهيلتوعية•
 
.تقنيا

.مشرائحهبجميعالمستفيدينرضاكسبعلىالعمل•

.ري الخيالعملفيوالعالميةالوطنيةالمعايير تحقيق•

افيةبيئةصناعة• .لفتياتواللشبابالتقنيللتطوعاحتر

:الرسالة

:الرؤية

.متكاملةتقنيةمنظومةبناء•

.المستدامةالذاتيةالمواردتنمية•

.المميزةالكفاءاتاستقطابعلىالعمل•

.والفعالةالاستراتيجيةالشراكاتإقامة•

.التشغيليةالمصروفاتتقليل•

الريادة في التمكين الرقمي المجتمعي

تقديم الحلول والخدمات التقنية للجمعيات الخيرية و الافراد عبر التطوع الرقمي



:الهيكل التنظيمي



:أهداف إدارة تنمية الموارد

الرقم 

ليالتسلس
الأهداف التفصيليةاسم المبادرة

ط الهدف الاستراتيجي المرتب

بالمبادرة

ة الفترة الزمني

المتوقعة 

للتنفيذ

مؤشرات قياس 

الأداء الرئيسية
ملاحظاتالتكلفة

الوقف التقني١
ني زيادة مصادر الدخل عن طريق الوقف التق

.خلال عام واحد% 3وتحقيق ربح بمعدل
2023عام امة تنمية الموارد ذاتية الاستد

ل تحقيق ربح بمعد

3%
ألف80

بحاجة لطلب 

الدعم

ية الحملات التسويق2
حملات تسويقية وتحقيق عائد 3إعداد 
ني ألف ريال عبر المتجر الإلكترو 200بمقدار 

.خلال ستة أشهر
2023عام امة تنمية الموارد ذاتية الاستد

ة تحقيق دخل بقيم

ألف ريال200
ألف75

بحاجة لطلب 

الدعم

دعم الجهات3
الحصول على دعم الجهات الرسمية 

ألف 600والمناحة وتحقيق عائد مادي وقدرة 
.ريال

2023عام امة تنمية الموارد ذاتية الاستد
زيادة إيرادات 

الجمعية
-الف90



:أهداف إدارة الخدمات التقنية

الرقم 

التسلسلي
الهدف التفصيليةاسم المبادر 

تبط الهدف الاستراتيجي المر 

بالمبادرة

الفترة الزمنية 

يذالمتوقعة للتنف

مؤشرات قياس 

الأداء الرئيسية
ملاحظاتالتكلفة

١

موقع 

جمعية عون 

التقنية

ة لزيادة منصة تقنية متكاملتطوير و بناء 

عية نسبة اتمتة الخدمات التقنية للجم

ير بمنصة إلكترونية للتطو ( %20)الى 

.والتسهيل التقني

ملة بناء منظومة تقنية متكا

(الجمعية الذكية)
2023خلال سنة 

زيادة اتمتة الخدمات

التقنية للجمعية 

خلال ( %20)بنسبة 

.م2023سنة 

متحتاج إلى طلب دعألف30

2

البيئة 

الرقمية 

المتكاملة

ونظام   CMSانشاء نظام إدارة المحتوى 

لتمكين الجمعيات تقنيا ERPداخلي 

م2023خلال سنة 

توعية و تأهيل المجتمع و 

الجمعيات الخيرية تقنيا

(تمكين)

2023خلال سنة 

انشاء الأنظمة خلال

اشهر الأولى 6ال

6والتمكين خلال ال

اشهر الثانية

-ألف200

مركز عطاء 3

انشاء مركز  لإعادة تأهيل الأجهزة  

وتقديمها للمستفيدين 

تدريب الطلاب على صيانة الاجهزة-

تصميم مبادرات نوعية 

(الابداع)
2023لال سنة خ

3تجهيز المركز خلال

اشهر 

ل تشغيل المركز خلا

اشهر 9ال 

متحتاج إلى طلب دعألف250

4
صنائع 

رقمية

مع برنامج تأهيلي لعدد من أفراد المجت

دي وذلك لمساعدتهم في تحقيق دخل ما

.2023إضافي خلال سنة 

تصميم مبادرات نوعية 

(الابداع)
2023خلال سنة 

مية تقديم تقارير ختا

6للمبادرات كل 

اشهر

متحتاج إلى طلب دعألف300



:أهداف إدارة الخدمات التقنية

الرقم 

التسلسلي

اسم 

المبادرة
الهدف التفصيلي

الهدف الاستراتيجي المرتبط

بالمبادرة

الفترة الزمنية 

ذالمتوقعة للتنفي

مؤشرات قياس 

الأداء الرئيسية
الملاحظاتالتكلفة

5
الجيل 

التقني

ب حول برامج تدريبية تأهيلية لتوسيع مدارك الطلا 

.2023التقنية خلال سنة 

تصميم مبادرات نوعية 

(الابداع)
2023خلال سنة 

ع تقارير ختامية رب

سنوية 
يحتاج إلى دعمألف 400

6

تنمية 

المنتجات

الرقمية

غيل مبادرة تنموية تستهدف تنفيذ وتطوير وتش

المنتجات الرقمية لتوعية و تأهيل المجتمع و 

 خلال سن
 
م2023ة الجمعيات الخيرية وتمكينهم تقنيا

توعية و تأهيل المجتمع و 

(ينتمك)الجمعيات الخيرية تقنيا  
2023خلال سنة 

ضا تقارير لمستوى ر 

3الجمعيات كل 

.أشهر

ألف600
ب تحتاج إلى طل

دعم



:أهداف إدارة الاتصال المؤسسي

الرقم 

يالتسلسل
الأهداف التفصيلية للإدارةةاسم المبادر 

الهدف الاستراتيجي

المرتبط بالمبادرة

الفترة الزمنية

فيذالمتوقعة للتن

مؤشرات قياس الأداء

الرئيسية
الملاحظات التكلفة

١
عضوية 

عمومية 
من % 20استقطاب أعضاء للجمعية العمومية بنسبة 

الخبراء في الاختصاصات التي لها علاقة

العمل على استقطاب
الكفاءات المميزة 

متطوعين-موظفين 

خلا ل  عام 

م 2023

+  بطاقة العضوية

كشف سداد  

العضوية

-ريال2500

2
تعزيز 

العلاقات 

من جمعيات  وجهات العاصمة المقدسة % 30زيارة 
لتعريفهم على الجمعية وتوطيد العلاقات وعرض

م2023المنتجات الخاصة بالجمعية خلال عام 

العمل على استقطاب
الكفاءات المميزة 

متطوعين-موظفين 

خلال  عام 

م 2023

+ صور الزيارة 

تقرير + التغريدات 

الزيارة 

-ريال5000

رضا الجمهور 3
العمل على كسب رضا%25رفع نسبة الرضا لدى العاملين بنسبة 

المستفيدين بجميع
شرائحهم 

خلال عام 

م2023
صور بيانية 

-

-
عيات جم–مستفيدين : )رفع نسبة الرضا لدى العملاء 

%30بنسبة ( متطوعين–

4
شراكة 

نوعية

ة شراكات نوعية وفعالة مع الجهات المختلف3توقيع 
التي تخدم مستهدفات الجمعية

إقامة الشراكات 
علةالاستراتيجية والفا

خلال عام 

م 2023
-ريال5000عقود الاتفاقيات 

ميديا 5
وزيارة رفع نسبة المتابعين على في حسابات الجمعية

خلال عام %  40الموقع الالكتروني  بما لا يقل عن 
م 2023

العمل على كسب رضا
المستفيدين بجميع

شرائحهم 

خلال عام 

م 2023
-ألف20صات تقرير تحليل المن

--ي ملف الظهور الإعلامأشهر 6كل -قياس الظهور الإعلاميظهور 6



:أهداف إدارة الخدمات المساندة

الرقم 

يالتسلسل
الأهداف التفصيلية للإدارةاسم المبادرة

ط الهدف الاستراتيجي المرتب

بالمبادرة

ة الفترة الزمني

المتوقعة 

للتنفيذ

مؤشرات قياس الأداء 

الرئيسية
الملاحظاتالتكلفة

الميزانية الفعالة١
نسبة كفاءة الانفاق في الجمعية بتقليل

 ( 7)%المصروفات التشغيلية الى
 
سنويا

.م2023خلال سنة 
ليةتقليل المصروفات التشغي

خلال سنة 

2023

وفات تقليل نسبة المصر 

 %( 7)التشغيلية 
 
سنويا

--

التحول الرقمي2

لى بناء منظومة تقنية متكاملة تعمل ع
%(  60)اتمتة العمليات الداخلية بنسبة

ري للتطوير والتسهيل الإدا( ERP)بنظام 
.م2023خلال سنة 

خلال سنة ةبناء منظومة تقنية متكامل

2023

اتمتة العمليات 

%(  60)الداخلية بنسبة
ألف75

تحتاج إلى طلب 

دعم

كفاءة الموظفين3
ات رفع كفاءة موظفي الجمعية بمكافئ
دريبة تحفيزية والتحاقهم بدورات وبرامج ت
افية لتعزيز النمو المهني .احتر

زيادة إنتاجية الموظفين
خلال سنة 

2023

التكليف بدورات 

ين تدريبية بمعدل دورت

3للموظف الواحد كل 

اشهر

ألف25
تحتاج إلى طلب 

دعم



:أهداف إدارة التطوع

الرقم 

ليالتسلس
الهدف التفصيلياسم المبادرة

الهدف الإستراتيجي

المرتبط بالمبادرة

الفترة الزمنية 

المتوقعة للتنفيذ

مؤشرات قياس الأداء 

الرئيسية
الملاحظاتالتكلفة

استقطاب١
العمل على رفع نسبة المتطوعين 

عن عام % 55المستقطبين للجمعية إلى 
م2022

العمل على استقطاب
الكفاءات المميزة 

متطوعين-موظفين 
2023خلال عام 

زيادة نسبة المتطوعين 

%55بنسبة 
-ريال5000

استقطاب 2
العمل على زيادة التطوع عن بعد 
%20للمتطوعين و أصحاب الهمم  بنسبة 

العمل على استقطاب
الكفاءات المميزة 

متطوعين-موظفين 
2023خلال عام 

ن زيادة نسبة المتطوعين ع

بة بعد وأصحاب الهمم بنس

20 %

--

3
الوعي الرقمي

التطوعي

بي العمل على رفع الوعي الرقمي لدى منسو 
أفراد المجتمع  القطاع غير الربحي و
.والمتطوعين بمعدل لقاء كل شهر 

مع توعية و تأهيل المجت
و الجمعيات الخيرية 

تقنيا
2023خلال 

لقاء ١2زيادة اللقاءات لـ

خلال السنة
الشراكاتريال 6000

التطوع4
/ إقامة المبادرات المجتمعية التقنية 

.الرقمية النوعية عن طريق المتطوعين
تصميم مبادرات 

نوعية 
2023خلال 

ة إقامة المبادرات المجتمعي

.  يةالرقمية النوع/ التقنية 

24مبادرات و4بمعدل 

ة منشور  عبر موقع الجمعي

ومنصات التواصل 

.الاجتماعي

-ريال 5000



:أهداف إدارة الحوكمة التميز المؤسسي

الرقم 

يالتسلسل
الهدف التفصيلي للإدارةاسم المبادرة

بط الهدف الاستراتيجي المرت

بالمبادرة

الفترة الزمنية 

يذالمتوقعة للتنف

مؤشرات قياس 

الأداء الرئيسية
الملاحظاتالتكلفة

الحوكمة الفعالة١
ق بتحقيالحوكمةدرجةزيادة

١00  %
ة تحصيل المعايير الوطني
ي والعالمية في العمل الخير 

2023شهر ديسمبر 
%  ١00تحقيق 

نسبة الحوكمة
--

الحوكمة الإدارية2
والساساتاللاوائحاعداد

وتحديثها
ة تحصيل المعايير الوطني
ي والعالمية في العمل الخير 

--الجاهزية2023شهر ياناير

التميز المؤسس ي3
الحصول على جائز تميز 

مؤسس ي
ة تحصيل المعايير الوطني

والعالمية في العمل الخير
2023خلال عام 

التقديم على 

الجائزة
ألف20

تحتاج إلى طلب

دعم



(Quick Wins)المكاسب السريعة الأهداف ذات 

الرقم 

التسلسلي
الهدف المرتبط بالمبادرةاسم المبادرة

الفترة الزمنية 

يذالمتوقعة للتنف

مؤشرات قياس الأداء 

الرئيسية
الإدارةالتكلفة

١
قائمة الجهات 

المانحة
تنمية الموارد-القائمة محدثةفبرايرتحديث قائمة الجهات المانحة خلال شهر 

ةالتعريف بالجمعي2
جهات في القطاع الخاص لعرض مشاريع الجمعية خلال 3زيارة 
شهر 

تنمية الموارد2000زيادة الشراكاتفبراير

تنمية الموارد-إصدار التصاريحمارسشهرخلالالحملاتلإعدادالتصاريح3استخراجتصاريح الحملات 3

4
حملات منصة 

إحسان

سان ملفات الحملات التسويقية وإضافتها في منصة إح3إعداد 
خلال شهر

تنمية المواردألف25التفاعل مع منصة إحسان2/20_ 20/١

نماذج تقنية5
دل انجاز انشاء وتطوير نماذج لتوضيح سير الخدمات التقنية بمع

دليل نموذج للعروض الفنية والمالية, نموذج ل) نموذج كل أسبوع
.خلال شهر...( الخدمات التقنية, وغيرها

الخدمات الرقمية-نموذج كل اسبوع١/ 30_١

التدريب التقني6
خطة ( ١)العمل على خطة التدريب في المجالات التقنية بمعدل 

.خلال شهر
١_١4/١

(  %10)إنجاز بمدة 

 
 
اسبوعيا

الخدمات الرقمية-



(Quick Wins)المكاسب السريعة الأهداف ذات 

الرقم 

التسلسلي
الهدف المرتبط بالمبادرةاسم المبادرة

الفترة الزمنية

فيذالمتوقعة للتن

مؤشرات قياس الأداء 

الرئيسية
الإدارةالتكلفة

التأهيل التقني7
, فيديو إرشادي لتأهيل الجمعيات الخيرية ت( 1)العمل على 

 
قنيا

اقع التعريفية خلال شهر .في التعامل مع المو
 ( %10)إنجاز بمدة شهر

 
الخدمات الرقمية-اسبوعيا

الاتصال المؤسس ي-قاعدة البيانات26/١_22الإعلاميةبالجهاتخاصةبياناتقاعدةتكوينةقاعدة بيانات إعلامي8

الاتصال المؤسس ي-نماذج القياس2/22_١/22والعملاءالعاملينرضاقياسنموذجنماذج قياس الرضا9

الاتصال المؤسس ي-أداة القياس2/22_١/22للجمعيةالإعلاميالظهور لقياسأداةتصميمتصميم أداء١0

قاعدة بيانات العملاء١١
نمولمستفيدينبالجمعياتخاصةبياناتقاعدةتكوين

الجمعية
الاتصال المؤسس ي-قاعدة البيانات 2/8_22/١



(Quick Wins)المكاسب السريعة الأهداف ذات 

الرقم 

التسلسلي
الهدف المرتبط بالمبادرةاسم المبادرة

الفترة الزمنية

فيذالمتوقعة للتن

مؤشرات قياس الأداء 

الرئيسية
الإدارةالتكلفة

نماذج مالية١2
املات و انشاء وتطوير نماذج محاسبية لتوضيح سير المع

خلال العمليات المالية بمعدل انجاز نموذجين كل اسبوع
شهر

١/١5_١/30
معدل انجاز نموذجين كل

اسبوع
الخدمات المساندة-

١3
بطاقة وصف 

وظيفي

از انشاء بطاقة خاصة بالوصف الوظيفي بمعدل انج
 من اصل 

 
نموذج25نموذج مفصل واحد الى اثنين يوميا

لإدارات الجمعية والموظفين حسب التخصصات 
.للحماية من تداخل المهام خلال شهرين

١/١5_2/١١

معدل انجاز نموذج واحد 

 من 
 
25الى اثنين يوميا

نموذج 

الخدمات المساندة-

استقطاب١4

ميزة العمل على تحسين طرق الاستقطاب للكفاءات الم

خلال الأسبوع لتفعيل %( 30)بمعدل انجاز

خانة شبكة التواصل المهنية و تفعيل( (linked inموقع

. هر التوظيف في الموقع الالكتروني للجمعية خلال ش

3/١ _4/4
%(  30)بمعدل انجاز

خلال الأسبوع
الخدمات المساندة-

اعتماد العقود15

العمل على اكمال بيانات الموظفين وملفاتهم ومصادقة 

عقودهم الأساسية و اعتمادها عن طريق منصة قوى بمعدل  

.أسبوعيا خلال شهر%( 30)انجاز 

2/22-2/28
خلال % 30معدل انجاز 

شهر
الخدمات المساندة-

التأمين الصحي6

البحث عن شركات التأمين الطبي المناسبة بنسبة 

باً للتعاقد مع الجمعية لتعزيز الوقاية والصحة وتناس%(80)

خلال شهر ( مجلس الضمان الصحي)مع نظام 

3/5-1/4

عروض أسعار بنسبة 

سنويا %( 40)تخفيض 

موظفين 10لعدد 

الخدمات المساندة-



(Quick Wins)المكاسب السريعة الأهداف ذات 

الرقم 

التسلسلي
الهدف المرتبط بالمبادرةاسم المبادرة

الفترة الزمنية 

يذالمتوقعة للتنف

مؤشرات قياس الأداء 

الرئيسية
الإدارةالتكلفة

الوعي الرقمي ١5
منهاتنفيذواعتماد(الرقميالوعي)للقاءاتعناوينجمع
.التنفيذيالمدير 

التطوع-روزنامة اللقاءات١5/١/١5-2

١6
الشراكات 

المجتمعية 
2/١5-١/22.الوحدةبهاستقومالتيوالزياراتالمبادراتتحديد

روزنامة المبادرات 

والزيارات
التطوع-

نماذج التطوع ١7

اجالاحتي:كالتاليبالتطوعالخاصةالنماذجتصميم
قييمت–المتطوعتقييم–الفرصةتصميم–التطوعي
موذجن–الشخصيةالمقابلةنموذج–التطوعيةالفرصة
.(المصروفاتنموذج–الشكوى 

التطوع-تصميم النماذج١/١7-١/١١

التعليم والنمو ١8
التطوعيةالفرصةتصميمعنعملورشةتقديم

.للموظفين
التطوعريال2500إقامة ورشة العمل 2/30-١/١

١9
اللوائح 

والسياسات
١/١3-١/3.الحوكمةتحقيق

تحقيق درجة اعلى من 

92%
-

الحوكمة وجودة 

التميز المؤسس ي

١/١3-١/3.الجمعيةموقععلىالحوكةملفاترفعموقع الجمعية20
تحقيق درجة اعلى من 

92%
-

الحوكمة وجودة 

التميز المؤسس ي



:الموازنة

السنهالشهرالعددالبندم

.س.ر60,000.00.س.ر5,000-العهد١

.س.ر720,000.00.س.ر١460,000.00الرواتب2

.س.ر( 372,000.00)-5يخصم فارق الدعم على الراتب3

.س.ر97,200.00.س.ر١١8,١00.00التأمينات4

.س.ر١5,600.00.س.ر5١,300.00فواتير5

.س.ر2١,500.00-9(أجهزة)أصول 6

.س.ر١0١,١7١.26.س.ر50,585.63دفعتينايجار المبنى7

.س.ر30,000.00-١0التأمين الصحي8

.س.ر2,223,000.00--البرامج والمشاريع9

ا  .س.ر3,640,47١.26الإجمالي رقم 

 
 
ثلاثة ملايين وست مئة وأربعون ألف وأربع مئة وواحد وسبعون ريال سعوديالإجمالي كتابة

من إجمالي التكاليف% 23تقدر النسبة التشغيلية ب : ملاحظة 
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