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 2الصفحة 
 

 تمهيد

 من طرافالأ بجميع لاقتهاع تنظم لتيا الإجراءاتو لسياساتا جمعيةال تضع

 هذه وكافة لجمعيةا حقوق كفلي بما وخلافه، ومتطوعين وداعمين مستفيدين

 حقوق تحديد يف الأساسي لمصدرا العقودو لعملا نظمةأ وتشكل الأطراف.

 وحدود الداء، في لتقصيرا وتبعات أدائها طريقةو المتعاقدين وواجبات

 العقود هذه نفيذت جراء من نشأت قد لتيا لخلافاتا سويةت طريقةو المسؤولية

 ص كزتر .الجمعية مع العلاقة ذات طرافالأ حماية كفلي بشكل والخدمات

 آلية ضعو خلال من أولوية هال وتضع المستفيدين، مع العلاقات صيغة ىعل

 بما وتعميمها ليهاع والتعديل رارباستم راجعتهام مع العلاقة. هذه لتنظيم

 .المستفيد حقوق يكفل

 العام الهدف

 وجودة سرعةو بإتقان لشرائحا افةك نم لمستفيدينل تميزةم دمةخ تقديم

 مواصلة لىع والعمل رحاتهمومقت تطلباتهمم متابعةو عاملاتهمم نجازلإ عالية

 تحقيق لىإ للوصول الجهات افةك مع التعاونب تتم لتيا والتحسين التطوير

 .لمستفيدا طلب إلى لحاجةا دون الطرق أسهلب إليهم والوصول الأهداف،

  التفصيلية الأهداف

 خلال نم الجمعية يف المستفيدة لفئاتا كافةو لمستفيدا اجةح تقدير 

 ومشقة عناء دون لمطلوبةا الخدمات افةك على حصولهمو الإجراءات تسهيل

 المستفيد خدمة يف الالكترونية لأساليبا بأحدث لمتكاملةا الخدمات تقديم 

 ساؤلاتت مع تناسبي ماب لائمم بشكل والإجابات المعلومات تقديم 

 قنوات عدة لالخ من واستفساراتهم المستفيدين

 انجاز ةوسرع لظروفه وتقديرا   وقتهل حفاظا   وقعهم من دللمستفي ةخدم تقديم 

 خدمته

 المقدمة لخدمةا جودة لرفع وسيلةك المستفيد ضار ياسق مليةع لىع التركيز 

 الخدمة قدمم وأداء خدمة تقديم جراءلإ المستمر والتحسين

 المعايير أفضل تبني لخلا من الجمعيةب المستفيدين انتماءو ثقة زيادة 
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 :يلي ما طريق عن وذلك للمستفيد الخدمة تقديم في والممارسات

 الجمعية في لمقدمةا الخدمات عن لمستفيدا لدى لسائدةا المفاهيم تصحيح

 خدمات من تقدم وما الجمعية حون جديدة ايجابية قناعاتو انطباعات تكوين

لتشجيع فيدالمست دىل لخدمةا قييمت قافةث نشر لتأكد ذلك لىع وا  من حق الخدمة جودة تقييم نأ على وا

لتطوير للتقويم داةأ أنها يثح المستفيد حقوق  .والتشهير للعقاب لا وا

لتي لأقساما جميع ينب الخدمة دةجو قافةث نشر  يالخارج أو الداخلي للمستفيدين دماتهاخ تقدم ا

 القضاء ومحاولة للمستفيد لمقدمةا الخدمات وعيةون مستوىب لارتقاءل داريةإ تقنياتو فاهيمم ابتكار

لتحسين التطوير خلال نم وذلك اليةع جودة اتذ دماتخ قديمت عوقاتم على  للخدمات لمستمرا وا

 المستفيدين راءأ تلمس خلال نم للمستفيد المقدمة

  

  لمستفيدينا مع للتواصل المستخدمة القنوات

  

 المقابلة 

  يالإلكترونالبريد 

 الهاتفية الاتصالات 

 الاجتماعي التواصل وسائل 

 الخطابات 

 المساعدة طلب خدمات 

 التطوع خدمة 

 للجمعية الالكتروني الموقع 

  

 للتواصل المستفيدين علاقات لموظف المتاحة الأدوات

  المستفيدين مع

 للجمعية الأساسية اللائحة .1

 الاجتماعي البحث خدمات دليل .2

 للمستفيدين الدعم سياسة دليل .3

 مستفيد دعم طلب .4
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 المستويات مختلف على المستفيد مع التعامل ويتم

 التالي بالشكل معاملاته لإنهاء

 وإعطاء راتالاستفسا جميع لىع والإجابة احترامو لباقةب لمستفيدا استقبال .1

 الكافي الوقت المراجع

 طابقةم لموظفا وعلى المطلوبة، المعلومات كافة لمراجعا تقديم من التأكد .2

 التقديم وقت لاحيتهاص من والتأكد البيانات

 لمسئول حالتهإ الموظف علىف للمستفيد لإجراءاتا ضوحو دمع الةح في .3

 التنظيمية نبالجوا وإيضاح ساؤلاتهت على لإجابةل الاجتماعي البحث

 أنهو عليها يعوالتوق لدعما البط نم المقدمة البيانات صحة على التأكد .4

 المعلومات صحة نع مباشرة مسئولية مسؤول

 عليه الردو طلبه لدراسة لبحثا للجنة يرفعس لبهط أنب لمستفيدل التوضيح .5

 بوعينأس عن تقل لا دةم خلال رفضه وأ قبوله بشأن

 .الطلبات اكتمال عم التسجيل اجراءات استكمال .6

 .ةاللازم الخدمة تقديم .7

 


